Reklamacni rad

|. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek Prodavajiciho AutokSeft, s.r.o., se sidlem Kbely
1685, 543 01 Vrchlabi, identifikacni Cislo: 275 38 966, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 24876 a popisuje, jak postupovat pfi reklamaci zbozi pofizeného od
Prodavajiciho.

Nezavisle na tom, zda je Kupujici koncovym spotfebitelem nebo podnikatelem, je povinen se seznamit s
Reklamacnim Fadem a Obchodnimi podminkami pfed samotnym objednanim zbozi.

Uzavienim Kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od Prodavajiciho souhlasi Kupujici s timto Reklamaénim radem.

Vyklad pojmu obsazeny v tomto Reklamaénim fadu ma prednost pred vykladem pojma v Obchodnich
podminkach. V pfipadé, Ze tento Reklamacni fad néktery pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je
uveden v Obchodnich podminkach. Neni-li pojem vyloZen ani v Obchodnich podminkach, chape se ve vyznamu,
v jakém jej uzivaji platné a ucinné pravni predpisy.

Pfevzetim zbozi je minén:
u Kupujiciho, kterym je koncovy spotiebitel, okamzik pfevzeti zboZi Kupujicim od Prodavajiciho, resp.
pfevzeti od pfepravce;
u Kupuijiciho, kterym je podnikatel, okamzik pfedani zbozi Prodavajicim Kupujicimu, resp. prvnimu
pfepravci.

Jako zaruéni list pro kazdy produkt slouzi dafiovy doklad (faktura, prodejka), ktery vystavuje Prodavajici ke

kazdému zakoupenému zbozi (dale jen ,Zaruéni list*). Tento ZaruCni list obsahuje vSechny udaje dle § 26-35,
zékona o DPH.

Zaruku muze Kupujici uplatnit pouze v souladu se zaru¢nimi pravidly konkrétniho vyrobku. Pokud je zavada na
vyrobku neslucitelna s témito podminkami, napf. se jedna o vady zplsobené nespravnym pouzivanim vyrobku,
nelze reklamaci uplatnit. Zaruéni doba uvedena u vSech produktd v internetovém obchodé Autokseft.cz je platna
pro Kupuijiciho, ktery je koncovym spotfebitelem, a Fidi se ob&anskym zakonikem.

ll. Delka zaruky

Zarucni doba se pocita ode dne prevzeti zbozi Kupujicim, resp. dnem uvedenym na Zaruénim listé.

Zakonna zarucéni doba spotfebniho zbozi €ini 24 mésiclt pro Kupuijiciho, ktery je koncovym spotfebitelem,
nestanovi-li zvlastni pravni predpis Ihutu delsi. V pfipadé Kupujiciho, ktery je podnikatelem, maze byt zaruka u
vybranych produktd vyrobcem omezena.

Zarucni doba se dale prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v reklamaci. Prava z odpovédnosti za vady zbozi,
pro které plati zaru€ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruc¢ni dobé.

Zarucni doba se liSi dle reklamované véci nebo sluzby:

spotfebni zbozi — 24 mésicl dle §620 odst.1 Ob¢. Z,;
véci na zakazku — 6 mésicu dle §646 odst.1 Ob¢. Z.;
oprava a uprava véci — 3 mésice dle §654 odst.1 Ob¢. Z..



Je-li Kupujicim spotfebitel, v ramci zakonné zarucni Ih(ity se reklamace fidi zakonem ¢&. 40/1964 Sb., obansky
zakonik a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, oba zakony v platném a ucinném znéni, s
pfihlédnutim k upfesnénim v tomto Reklamacnim fadu.

Vyjimku muze tvofit zbozi prodavané se slevou (zbozi poSkozené, pouzité, nekompletni atd. — takova
charakteristika je vzdy uvedena u zbozi — pokud neni, ma se za to, Ze se jedna o zbozi nové, neposkozené a
kompletni). Je-li Kupujicim spotiebitel a jde-li o véci pouzité, neodpovida Prodavajici za vady odpovidajici mife
pouzivani nebo opotfebeni, které méla véc pfi prevzeti Kupujicim, a prava z odpovédnosti za vady véci zaniknou,
nebyla-li uplatnéna do 12 mésicl ode dne prevzeti véci Kupujicim. Tuto dobu uvede prodavajici v dokladu o
prodeji véci a dostateCné vyrazné i u nabizeného zbozi a v potvrzeni objednavky. U véci prodavanych za nizsi
cenu z divodu vady ¢&i nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niz$i cena sjednana.

lll. Zarucni podminky

Kupuijici, jakozto podnikatel, je povinen a Kupujicimu, jakozto koncovému spotfebiteli, je doporu¢eno
prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky bezprostfedné pfi jejim doruceni, zejména pocet balika,
neporusenost pasky s firemnim logem Autokseft, pfipadné dalSi, na prvni pohled patrné, poskozeni obalu. Neni-li
zasilka uplna nebo je poSkozena, ma Kupujici pravo odmitnout prevzeti takovéto zasilky. V pfipadé, ze Kupuijici, i
pres zjevné poskozeni, zasilku pfevezme, je nutné sepsat tuto skute€nost v ,Protokolu o Skodé“ pfimo s
prepravcem.

Dojde-li k doruceni nelplné nebo poskozené zasilky, je Kupujici povinen tuto skute€nost neprodlené oznamit e-
mailem na adresu: autokseft@autokseft.cz, sepsat s prepravcem ,Protokol o Skodé“ a ten bez zbyte¢ného
odkladu zaslat e-mailem nebo poStou Prodavajicimu. Dodate&na reklamace neuplné zasilky nebo vnéjSiho
poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak Prodavajicimu moznost prokazat, ze

se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Kupuijici je povinen uplathovat reklamaci pouze u Prodavajiciho na adrese:

Autokseft, s.r.o.
V. Halka 39
543 01 Vrchlabi

Kupuijici je opravnén zbozi uréené k reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu provozovny Prodavajiciho
uvedenou vySe. Reklamované zbozi by mélo byt dikladné zabaleno, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho
poskozeni. Obsahem zasilky by mélo byt reklamované zbozi v€etné kompletniho pfislusenstvi, kopie danového
dokladu a vypInény reklamacni formulaf s popisem zavady a kontaktnimi udaji Kupujiciho, viz. Reklamace zbozi.
Kupuijici dolozi platnost zaruky pfedlozenim dariového dokladu obdrzeného pfi koupi zbozi. V pfipadé, Ze bylo
sériové Cislo, musi byt toto Cislo shodné& zapsano i na nakupnim, pfipadné reklamacnim dokladu. Timto se
Prodavajici fidi, neprokaze-li a nedolozi-li Kupujici uvedené skutecnosti jinak.

Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky Prodavajiciho
neschvalenymi sou¢astmi, jejichz funk&nost nebyla Kupujicim vyslovné pozadovana v pisemné objednavce,
ledaze je takova kompatibilita u podobného zbozi obvykla a nebylo-li Prodavajicim u zbozi vyslovné uvedeno, ze
je dané zbozi kompatibilni pouze s uvedenym seznamem &i neni kompatibilni s uvedenym seznamem.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného spotfebniho materialu, ani na pfipadné Skody v
dlsledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé. Dale se zaruka nevztahuje na zavady vzniklé $patnou
obsluhou, neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s
uzivatelskou pfiru¢kou, nebo poskozenim ucinky pfepéti v rozvodné siti (napf. bleskem) s vyjimkou béznych
odchylek.

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového Cisla se kupujici vystavuje riziku zamitnuti
reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. PeCeti a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti



produktu a nijak neomezuji pravo zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu je
zbozi uréeno.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova ¢innost neni €innosti obvyklou a pfitom
neni zakazana v pfilozeném navodu k pouziti):
mechanickym poskozenim zbozi;
elektrickym prepétim (viditeIné spalené soucastky nebo ploSné spoje) s vyjimkou béznych odchylek;
pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem uréeno;
neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi;
pokud bylo zbozZi nebo jeho ¢ast poSkozeno pocitaCovym virem;
pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen dolozit legaini zpisob
nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu;zbozi bylo poskozeno
nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo
v§eobecnymi zasadami;
provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd;
zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dUsledku této Upravy;
pfi chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware;
zbozi bylo poskozeno pfirodnimi zivly nebo vysSi moci.
Tato omezeni neplati, pokud byly viastnosti zbozi, jeZ jsou v rozporu s vySe uvedenymi podminkami, Kupujicim a

Prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo Prodavajicim deklarovany, pfipadné je Ize o€ekavat vzhledem
k provadéné reklamé nebo obvyklému zplsobu uziti zbozi.

Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou Kupujicim v reklamaénim formulafi. Pro
uvedeni zavady doporuCuje Prodavajici pisemnou formu.

Zjisti-li technik, Ze pFi¢inou problému je nekorektni zachazeni Kupujiciho, pfipadné tfeti osoby, s produktem,
bude reklamace zamitnuta. V takovémto pfipadé bude kontaktovan Prodejcem, ktery ho bude informovat o
moznosti placené opravy. Pokud Kupuijici s placenou opravou souhlasi, bude Prodavajicim pfedem informovan o
cené opravy, jejim rozsahu a dobé nutné k jejimu provedeni. Placené oprava mize byt uskute¢néna pouze po
vyslovném souhlasu Kupuijiciho.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi a/nebo jeho
soucasti jsou znecisténé nebo nesplnuji zakladni pfedpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k
reklamacnimu fizeni, ledaze se jedna o znecisténi obvyklé.

Pozor! Reklamuje-li Kupujici jakykoliv zboZi, je nutné dolozit protokol z diagnostiky vozidla provedeny
autoservisem. Bez tohoto protokolu bude reklamace automaticky zamitnuta.

V. Zpusob vyfizeni reklamace

Je-li kupujicim spotrebitel

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pfi prevzeti Kupujicim ve shodé s Kupni smlouvou,
zejména, Ze je bez vad.

V pFipadé, ze véc pii prevzeti Kupujicim neni ve shodé s Kupni smlouvou (dale jen "Rozpor s kupni smlouvou"),
ma Kupuijici pravo na to, aby Prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved| do stavu odpovidajiciho
Kupni smlouvé, a to podle pozadavku Kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup



mozny, miize Kupujici pozadovat pfiméFenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
Kupuijici pfed pfevzetim véci o Rozporu s kupni smlouvou védél nebo Rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil.
Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor
existujici jiz pfi jejim pfevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou
pozadované, Prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné
reklamy oCekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida
pozadavkum pravnich pfedpisq, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida Géelu, ktery
Prodavaijici pro pouziti véci uvadi, nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Kupuijici ma v zavislosti na povaze vady pfi uplatnéni zakonné zaruky tato prava:

jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na vyménu vadného
zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné. Neni-li takovy postup mozny, ma
pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od Kupni smlouvy;

jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozZi nebo
odstoupeni od Kupni smlouvy, tatéz prava Kupujicimu nalezi, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak
Kupujici nemuze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi poCet vad véc fadné uzivat. Za
opétovné vyskytnuti vady se povazuje zejmeéna, jestlize stejna vada branici fadnému uzivani, jeZ byla v
zarucni dobé jiz nejméné dvakrat odstranovana, se vyskytne znovu. Vétsim poctem vad se rozumi, ma-li
véc soucCasné alespon tfi vady branici jejimu Fadnému uZiti;

jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li Kupujici vyménu véci, ma pravo na pfiméfenou slevu z

kupni ceny nebo odstoupeni od Kupni smlouvy.

Kupujici ma pravo zvolit si zplisob vyfizeni reklamace. Prodavajici na nevhodnost volby Kupujiciho upozorni a
navrhne vhodny zpUsob, zejména v pfipadé, kdy Kupujici vyZzaduje zplsob tykajici se odstranitelné vady, ale
Prodavajici zjisti, Ze se jedna o vadu neodstranitelnou. Pokud Kupujici nezvoli zpusob vyfizeni reklamace v
Prodavajicim poskytnuté pfimérené Ihaté, zvoli jej Prodavajici.

Jedna-li se o zlevnéné zbozi, nelze pozdéji reklamovat toto zbozi pro vadu, na niz byla sleva poskytnuta.

Je-li Kupujicim koncovy spotrebitel, o reklamaci Prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do tfi
pracovnich dnl. Do této lhGty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamaci v€etné odstranéni vady prodavajici vyfidi bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéiji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace. Lhatu 30 dnd je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po
domluvé s Kupujicim — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfiméfené dlouhou. Po uplynuti
této Ih(ty se ma za to, ze vada na véci skute€né existovala a Kupujici ma stejna prava, jako by se jednalo o
vadu, kterou nelze odstranit. Tato lhdGta neni zavazna ke Kupujicimu, ktery je podnikatel a tudiz jeho vztah s
prodavajicim upravuje Obchodni zakonik.

Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky
zpUsob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to osobné, v pfipadé, Zze Kupuijici uplatni reklamaci osobné v
provozovné Prodavajiciho nebo emailem bezprostfedné po pfijeti reklamace; dale potvrzeni o datu a zplsobu
vyrfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné oddvodnéni
zamitnuti reklamace.

Kupujici ma pravo na Uhradu nutnych naklad(, zejména postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného
zbozi zpét Prodavajicimu, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za vady
a byly vynalozeny skute¢né a ucelné. V pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci ma Kupujici také
pravo na Uhradu naklad( k tomuto odstoupeni.

Po vyfizeni reklamace Prodavajici upozorni o ukoncéeni reklamace Kupujiciho telefonicky, SMSkou nebo e-
mailem a domluvi s Kupujicim zpusob prevzeti zboZzi.



Je-li kupujicim podnikatel

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, bude zbozi opraveno. Pokud neni oprava mozna a povaha vady nebrani
obvyklému uzivani, mize se Prodavajici s Kupujicim dohodnout na pfiméfené slevé z ceny zbozi. V pfipadé
slevy nelze pozdéji tuto vadu opétovné reklamovat!

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady,
Prodavajici je opravnén vadné zbozi vyménit za zbozi se stejnymi, nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi nebo
vystavi dobropis.

Uzna-li Prodavajici reklamaci opravnénou, je zaru¢ni doba prodluzena o dobu trvani reklamace. Neuzna-li
Prodavajici reklamaci opravnénou, zaruéni doba se neprodluzuje. V pfipadé, Ze Prodavajici reklamaci v zakonné
zaru€ni dobé vyfidi vyménou za nové zbozi, zatne zaru¢ni doba béZet znovu od data vyfizeni reklamace. Doba
trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, tzn. do doby,
kdy byl Kupujici povinen véc prevzit. O vyfizeni reklamace je Kupujici informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi
registraci nebo nakupu, pfipadné telefonicky.

Naklady spojené s reklamaci

V pfFipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt reklamace
provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od vyrozumeéni o jejim provedeni, tj. zpravidla do 60
dnl od data podani reklamace, je Prodavajici, dle § 656 obanského zakoniku, opravnén ucétovat Kupujicimu pfi
vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento Reklamac¢ni fad je platny od 01.01.2014 a rusi platnost pfedchozich Reklamaénich radu.



