VSeobecné obchodni podminky

|. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale je®@bchodni podminky*) spol&nostiAutokseft, s.r.o, se
sidlem Horka u Staré Paky 10, 512 34 Horka u Stakg/, identifik&ni ¢islo: 275 38 966,
zapsané v obchodnim réj&u vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, o@ivlozka
24876 (dale jepProdavajici* ) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnicarst
vzniklé v souvislosti nebo na zakkakupni smlouvy (dale jegKupni smlouva“) uzavirané
mezi Prodavajicim a jinou fyzickaii pravnickou osobou (dale jeKupuijici® )
prostednictvim internetového obchodu Prodavajiciho.ri@tvy obchod je Prodavajicim
provozovan na internetové adresew.AUTOKSEFT.cz

Znéni Obchodnich podminekihe Prodavajici smit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou datena prava a povinnosti vznikla po dohiiniosti gredchoziho zéni Obchodnich
podminek.

Pravni vztahy Prodavajiciho s Kupujicim, je-li Kiipukoncovym spdgbitelem, vyslovi
neupravené&mito Obchodnimi podminkami $@&li prislusnymi ustanovenimi zak. 40/1964
Sh., oldansky zakonik a zak. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele, oba v platném a
acinném zréni, jakoz i gedpisy souvisejicimi.

Pravni vztahy Prodavajiciho a Kupujiciho, je-li Kijipi podnikatelskym subjektem, vyslavn
neupravené&mito Obchodnimi podminkami s&li prisluSnymi ustanovenimi zak.
513/1991 Sb. Obchodni zakonik, jakoZegpisy souvisejicimi. Podnikatelem je osoba
uvedena v § 2 odst. 2 zdkoheb13/1991 Sb.

Il. Ochrana osobnich Udaj

Kupujici souhlasi se zpracovani&shto svych osobnich udajjméno a pijmeni, adresa
bydlistt, e-mailova adresa, telefontislo, ¢islo bankovniho &tu, giipadre identifikacni ¢islo
a daoveé identifik&ni ¢islo (dale spokné vSe jen jakgOsobni udaje”).

Prodavajici prohlasuje, Ze veSkeré Osobni tdajegdeirné. Ochrana Osobnich udaj
Kupujiciho seidi zakonent. 101/2000 Sb., o ochrawsobnich ud&j ve zréni pozajSich
predpidi.

Kupuijici souhlasi se zpracovanim Osobnichwi@apdavajicim, a to proialy realizace prav
a povinnosti z Kupni smlouvy, pré€ly vedeni uzivatelskehatiu a pro édely zasilani
informaci a obchodnich &léni Kupujicimu.

Kupuijici bere na&domi, Ze je povinen své Osobni Gdaj@ (pgistraci, ve svém
uzivatelském &tu, pri objednavce provedené primtnictvim internetového obchodu) uead
spravre a pravdi¥, a Ze je povinen bez zbyteeho odkladu informovat Prodavajiciho o
zmené ve svych Osobnich udajich.

Zpracovanim Osobnich udakupujiciho mize Prodavajici pait tieti osobu (déle jen
,Zpracovatele*). Krond osob dopravujicich zboAl'éska Posta, DPD, Toptrans) a



poskytovatele spegbitelskych G¥ri (HomeCredit) nebudou Osobni Udaje Prodavajicim bez
piredchoziho souhlasu Kupujicihtepgavanyitetim osobam.

Osobni udaje jsou shromidvany, zpracovavany a uchovavany po dobuditaur. Osobni
Gdaje budou zpracovavéany v elektronické padaitomatizovanym zisobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté Osobni Udaje jgimsné, a ze byl pden o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti Osobnich tdaj

V pripac, Ze by se Kupujici domnival, Ze Prodavajici nepmaZovatel provadi zpracovani
jeho Osobnich udaj které je v rozporu s ochranou soukromého a obolarivota Kupujiciho
nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li Osothajetnepesné s ohledem n&al jejich
Zpracovani, rize:

« pozadat Prodavajiciho nebo Zpracovatele o &tjewi;

« pozadovat, aby Prodavajici nebo Zpracovatel odtedao vznikly stav. Zejména se
muze jednat o blokovani, provedeni opravy, dépimebo likvidaci Osobnich Udgj
Je-li Zzadost Kupujiciho podlggrichozi ¥ty shledana opraémou, Prodavajici nebo
Zpracovatel odstrani neprodtepavadny stav. Nevyhovi-li Prodavajici nebo
Zpracovatel zadosti, ma Kupuijici pravo obratit §np na Gad pro ochranu osobnich
Udaji. Timto ustanovenim neni @eho opravani Kupujiciho obratit se se svym
podritem na Wad pro ochranu osobnich Gélggimo.

lll. Ceny zbozi

Ceny u zboZi v internetovém obckosww.AUTOKSEFT.czjsou vzdy aktualni a platnée.
Uvedené ceny jsou ko&ee, tzn. ¥etre DPH. Ceny nezahrnujiiipadné dalSi poplatky jako
dopravné, balné atd.

Ak¢éni ceny plati do vyprodani zasob nebo po di@dmow urcenou.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na&m cen a to i bezipdchoziho pisemnéhd,jinym
zpasobem vydaného oznameni.

Dojde-li k pochybeni ze strany Prodavajiciho a csdaai uvedend v internetovém obcéod
www.AUTOKSEFT.cz neodpovidé skutaosti, bude Kupujici neprodléfrodavajicim
kontaktovan. V takovéemtoripadt ma Prodavajici pravo odstoupit od smlouvypadré mu
bude nabidnuto alternativigSeni.

V. Uzavi‘eni kupni smlouvy

VSechny objednavky jsou zavazné. Objednavku ¢ngitlosobrg, telefonicky, e-mailem nebo
prostednictvim internetového obchodww. AUTOKSEFT.cz. Prodavajici dopotiuje
Kupujicimu provaet objednavky pes elektronicky obchod. Navrhem na uzai Kupni
smlouvy je umisini zbozi Prodavajicim na stranky internetového otluh
www.AUTOKSEFT.cz Kupni smlouva je uzd@gna okamzikem odeslani objednavky
Kupujicim a odsouhlaseni objednavky Prodavajiciosfednictvim e-mailu na adresu
uvedenou Kupujicim v objednavkovéntigadre registr&nim formuld&i.




Kupujici bere na&domi, Ze Prodavajici neni povinen udaiupni smlouvu, a to zejména s
osobami, kteréidve podstatnym zisobem porusily své povinnostid prodavajicimu, nap
Kupujici objednané zbozi opakowamegebira, bez padnéhdidodu jej vraci nebo jinym
zpasobem porusuje Obchodni podminky.

Vztahy a pipadné spory vzniklé na zakkadzawené smlouvy, budoteSeny vyhradhdle
platného prav&eské republiky a budaeseny soudgeské republiky. Smlouva je uzavirana
v ¢eském jazyce. Vznikne-li pro gebu Kupujiciho feklad textu smlouvy, plati, ze v

piipadt sporu o vyklad pojrin plati vyklad smlouvy ¥eském jazyce.

Kupujici souhlasi s vyuzitim telekomunékach prostedki na dalku pi uzaweni Kupni
smlouvy. Naklady na pouziti komunik@ich prostedki na dalku (telefon, internet atd.) pro

uskuté&néni objednavky jsou vdiné vysi, zavislé na tarifu telekomunikéch sluzeb, které
Kupujici pouziva.

V. Platebni podminky

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podmidkpleny zgisob Uhrady zboZzi je v
kompetenci Kupujiciho.

Hotové

Hotow, pripadre platebni kartou, Ize za zboZi zaplatit pouieopobnim odbru v kamenné
prodejré Autokseft na adrese:

Autokseft, s.r.o.

Horka u Staré Paky 10
512 34 Horka u Staré Paky

Dobirka

Pri platbé na dobirku, je zbozZi hrazentipoftidici prepravni spolénosti nebo postovnimu
dorwovateli az pi jeho prevzeti. Kupujici navic hradi tzv. dohing.

Bankovni prevod

Pri platbeé klasickym bankovnimigvodem uhradi Kupuji¢@stku na et Prodavajiciho,
ktery obdrzi v potvrzovacim e-mailu dijpti objednavky spok#¢ s variabilnim symbolem
(Cislem objednavky).

Bankovni spojeniCSOB CR

Cislo &&tu: 220982261/0300

IBAN: CZ23 0300 0000 0002 2098 2261
Swift kéd: CEKOCZPP

Ména: CZK

Bankovni spojeniCSOB SK



Cislo &&tu: 4011092981/7500

IBAN: SK94 7500 0000 0040 1109 2981
Swift kdd: CEKOSKBX

Ména: EUR

Neni-li ¢astka pipsana na &et Prodavajiciho nejpo#jildo 5 pracovnich dni, bude
objednavka stornovana.

Splatkovy prodej

Prodej na splatky je moZzny pouzeivgac, Ze Kupujici splni podminky spaleosti
poskytujici splatkovy prodej uvedené v internetovabuhoduwvww.AUTOKSEFT.cz.

Vice informaci v sekdDoprava

Upozorréni pro Slovensko

Pro fakturaci zbozi na Slovensko bez DPH je NUTNEla Prodavajicimu kopii o&ieni o
registraci k DC do e-mailu ihned po objednani! Na zadosti &a¢ dobropisy nebude bran
zietel a zbozi bude fakturovano s DPH!

Zaloha na exkluzivni a specialni objednavky

Pti objednavce exkluzivniho nebo specialniho zbo& Rrodavajici pravo zadat od
Kupujiciho zalohu ve vysi 30-50 % z prodejni cehpz. Exkluzivnim nebo specialnim
zbozim je mySleno nestandardni zboZipadré zbozi s vysokou prodejni cenou, hap
hlinikova kola s pimérem 20" a vySe. Objedna-li si Kupujici takovéto zihge Prodavajicim
neprodle® kontaktovan a informovan o dalSim postupu. Zalehaxkluzivni a specialni
zboZi je v celé vySi nevratna.

Pri objednavce zbozi s naslednou specialni Upravatraay Prodavajiciho fipadré pri
objednavce zbozi vyréhého na miru, ma Prodavajici pravo zadat od Kuigizalohu ve
vySi az 100 % z prodejni ceny zboZi. Zaloha navétmzbozi je v celé vySi nevratna.

VI. Dodaci podminky

Vlastnickeé pravo ke zbozZig@chazi na Kupujiciho ke dni zaplaceni kupni cetwpzZ az do

jeho uplného zaplacenfigtdva ve vlastnictvi Prodavajicihaelzetim zboZzi u Kupujiciho,
ktery je podnikatelem, je okamzik jeh&egani prvnimu dopravci fgchod nebezgé Skody

na \&ci). Prevzetim zboZi u Kupujiciho, ktery je sfadtitelem, je okamZzikievzeti zbozZi od
dopravce.

Prodavajici se zavazuje dodat zboZi v co nejkratdiminu od potvrzeni objednavky.
Kupujici ma pravo zvolit si Zfsob dopravy, ktery mu nejvice vyhovuje.

DPD

Prepravni spokénost DPD dortuje standardni zasilky na Kupujicimtané misto dodani. V
den dordeni obdrzi Kupujici informani SMS s pedpokladanyndasem dorteni v rozmezi 3



hodin. Nehodi-li se Kupujicimu dany termin d&eni, mize ho dle pokyi zaslanych v SMS
posunout o0 1, 2 nebo 3 pracovni dny.

Ceskéa posta
Ceska posta dotuje standardni zasilky s vyuzitim sluzby ,Balik miy*, tzn. na adresu

uvedenou Kupujicim. V den odeslani baliku obdrZpifici SMS a email s blizSimi
informacemi o doréeni, které prokhne zpravidla dalSi pracovni den.

Toptrans
Prepravni spokénost Top Trans se specializujizdevsim na nadrozimé zasilky. ZboZi je

Kupujicimu dordeno zpravidla do 48 hodin od expedice ze skladd®&jiciho. V den
dorweni bude Kupujici telefonicky kontaktovédicem.

Osobni odkér

Objednané zboZi siime Zakaznik osokiprevzit v kamenné prodejrAutokseft na adrese:
Autokseft, s.r.o.

Horka u Staré Paky 10

512 34 Horka u Staré Paky

Kupuijici je povinen zasilkuippievzeti pélivé zkontrolovat a v fipact, Ze vykazuje zjevné
poSkozeni, ihned sepsatiepravcem ,, Zapis o Skétl Na pozajsi reklamace zthto
duvoda nebude brat Prodavajidietel.

Vice informaci o doréeni a ceny dopravy v sekboprava

Z davodu vytizenosti vyrohica kamionovych dopravidcke vztahu optimalizace naklada
vyrobu a pepravu si Prodavajici vyhrazuje pravo nasamterminu dodani.

VII. Storno objednavky

Kupujici ma pravo stornovat objednavku bez udamddu kdykoli ged jejim zavaznym
potvrzenim Prodavajicim, po zadvazném potvrzeny jgifipact, Ze Prodavajici nesplini
smluvené podminky dodani.

V piipact stornovani potvrzené objednavky je Kupujici porin@radit Prodavajicimu Skodu
vzniklou timto jednanim.

Prodavajici ma pravo stornovat objednavku bez udiarddi, zejména pokud se zbozi jiz
nevyrabi nebo se vyraznymigmbem zninila cena od dodavatele zboZzi.

V pripact stornovani ze strany Prodavajiciho, bude Prod&wajo nejkratSi dab

kontaktovat Kupujiciho a navrhne nejlepSitstieiesSeni, v fipact jiz uhrazené zalohy na
zbozi nebo celé uhrady zbozi bude tdtstka neprodlenKupujicimu navracena.

VIIl. Odstoupeni od smlouvy



Odstoupeni od smlouvy Kupujicim, ktery je koncovymnspotiebitelem

Kupujici ma pravo v souladu § 53 odst. Zarského z&koniku odstoupit od smlouvy \idh
14 dni od pevzeti zboZi bez udanidoda v pripact, Ze byla smlouva uzémna pomoci
prostedki komunikace na dalku krahpripadi uvedenych nize.

Neni-li to ve smlou¥ vyslovré uvedeno, Kupujici nefize od smlouvy odstoupit, pokud je
zbozi upraveno podlgd@ni Kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoZ i zbktgré podléha
rychlé zkaze, opéebeni nebo zastarani.

Rozhodne-li se Kupujici od smlouvy odstoupit, maksdzi dordit Prodavajicimu nejpoz{l
do 14. dne odievzeti zbozi.

Zbozi zaslané Kupujicim 2pk Prodavajicimu by #ho byt zaslano Uplné, tj.cetns
prisluSenstvi, neposkozernigste, s kompletni dokumentaci, tj. s navodem, &ér listem a
dokladem o koupi a pokud mozno v originalnim obaksli vracené zbozi poSkozeno nebo z
jiného divodu vzniknou Prodavajicimu vydaje s uvedenim pkaddo pivodniho stavu,

muze byt¢astka vracena Kupujicimu ponizena o tyto nakladguladu s § 458 odst. 1®okz.
Jsou-li splgny vSechny podminky pro vraceni zbozi, Prodavayigii finartni castku, tj.

kupni cenu a naklady na dopravu od Prodavajicindumijicimu nejpozgi do 30 drii od
odstoupeni. Kupuijici je i nadale povinen zaplailady spojené se zaslanim zbozitzp
Prodavajicimu.

Vracené zboZi zasilejte vZdy na adresu!
Autokseft, s.r.o.

Horka u Staré Paky 10

512 34 Horka u Staré Paky

Chce-li Kupujici v uvedené 14-ti denniitth od smlouvy skuiné odstoupit, doportujeme
pro urychleni postupovat dle navodu v sekci Vrazéoizi.

Zbozi zaslané zip na dobirku nebude Prodavajicitieyzato!

Obdrzi-li Kupuijici ke zbozi darky a rozhodne-liagistoupit od smlouvy v souladu s § 53
odst. 7 ob. z., je Kupujici povinen spolu s vracenym zbozZndtivi s nim souvisejici darky.
Newini-li tak, Prodavajici chape tuto skétest jako bezilvodné obohaceni Kupuijiciho.

Vraceni zbozi

Kupujici ma pravo na vraceni zakoupeného zbozr@waec zakona, akceptuje-li nize
uvedené podminky.

Kupujici obdrzi zpt financéni ¢astku na zaklaglhaty od dne zakoupeni:
« ve vySi 100 % fi vraceni zboZi do 14 dnviz Odstoupeni od smlouvy;
« ponizenou o storno poplatek ve vysi 25 Bovpaceni zbozi do 30 dn

« ponizenou o storno poplatek ve vysi 50 Bovpaceni zbozi pozii nez do 30 di.

Na vraceni poStovného ma Kupuijici pravo pouzenaceni zbozi do 14 dnviz. Odstoupeni
od smlouvy.



Odstoupeni od smlouvy Kupujicim, ktery je podnikate

Je-li Kupujici podnikatel, uplatni se ustanoved3® a nasl. zakona 513/1991 Sh.,
obchodni zakonik, ve ni pozajSich gedpigi. Prodavajici mze Kupujicimu nabidnout
dohodu o uko&geni Kupni smlouvy v zavislosti na stavu vracenébavt, uslé zaruce a
aktualni cet vraceného zbozi. Stav zbozi je zhodnocen ProadnwajV pipad nedohodnuti
podminek akceptovatelnych prosocdmluvni strany bude zboZzi vraceno na naklady
Prodavajiciho zf Kupujicimu. Prodavajici je opréa&m ictovat Kupujicimu pipadné dalsi
vzniklé naklady.

IX. Zaruka a reklamace zbozi

Zzarwni a reklamani podminky séidi platnymi gedpisyCR.

Prodavajici plt odpovida za skryté vyrobni a materialové vady.

Zarwni doba je 24 wsioi od data zakoupeni zbozi.

Zaruka se nevztahuje na vadyigpbené neopra¥énym zasahem, pouZzitim zbozi k jinym nez
urcenym &elim, nevhodnym skladovanim, neodbornou montazi apnéadi, mechanickym
poskozenim nebo nadmmym zatizenim.

Presné vlastnosti zbozi @zavisi na specifikacich uv&adych gimo vyrobcem.

Pro EZnou reklamaci slouzi kupujicimu doklad o zakoup#ni obsahujici nazev obchodni
firmy prodavajiciho, C, sidlo a informace o zakoupeném zboZzi.

V pripact vady zboZi, kter4 se projevi vipghu zargni doby, ma kupujici narok na
bezplatnou opravu nebo vymu.

Zarwni doba se pozastavuje ode dne uglitneklamace az do doby, kdy byl kupujici
povinen ¥c prevzit.

Kupujici mize téZ pozadovat slevu z kupni ceny zboZzi, tat@mdie poskytnout vijjpact,
kdy ma \&c vady, které nebréani, aby slouZila danéréeiuil

V pripact uplatréni slevy, bere kupujici naggomi, Ze vady, na které byla sleva poskytnuta,
nelze jiz v budoucnu reklamovat

X. Rozpor s kupni smlouvou

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze prodaweiage @i prevzeti Kupujicim ve shed
s Kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad.

V pripac, Ze \&c pri prevzeti Kupujicim neni ve shég Kupni smlouvou (déle jen "Rozpor s
kupni smlouvou"), ma Kupuijici pravo na to, aby Rragjici bezplatha bez zbyteného
odkladu ¥c uvedl do stavu odpovidajiciho Kupni smidua to podle poZzadavku Kupujiciho
bud’ vyménou \&ci, nebo jeji opravou; neni- -li takovy postup mpzmiaze Kupujici
pozadovat fméienou slevu z cenyeei nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud



Kupujici pred grevzetim ¥ci 0 Rozporu s kupni smlouvoddél nebo Rozpor s kupni
smlouvou sam Zjsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projeilidm Sesti iésiail ode
dne fevzeti ¥ci, se povazuje za rozpor existujici jii jejim prevzeti, pokud to neodporuje
povaze ¥ci nebo pokud se neprokaze opak.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, Ze pandaéc ma jakost a uzitné vlastnosti
smlouvou poZadované, Prodavajicim, vyrobcem ndtm Z&stupcem popisované, nebo na
zakladk jimi provadiné reklamy ¢éekavaneé, pafpack jakost a uzitné vlastnosti préw
takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavipravnich pedpidi, je v tomu
odpovidajicim mnoZzstvi, i@ nebo hmotnosti a odpovidéelu, ktery Prodavajici pro pouziti
véci uvadi, nebo pro ktery s€wobvykle pouziva.

X. Udaje na strankach

Veskeré udaje uvé&dé na strankach internetového obchasuv. AUTOKSEFT.cz jsou
nezavazné a podléhaji potvrzeni za strany Prod&hajiObrazky zboZi jsou pouze ilusing
zejména provedeni jednotlivych litych kol se molnoiang liSit ve velikosti, roztéi a patu
Srouhi.

Xl. Zav ére¢na ustanoveni

Tyto Obchodni podminky jsou platné @nné od 24.10.2013 a ruSigualchozi z#ani
Obchodnich podminek.



