Obchodni podminky

[. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) spolecnosti Autokseft, s.r.o., se sidlem Kbely
1685, 543 01 Vrchlabi, identifikacni Cislo: 275 38 966, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 24876 (dale jen ,,prodavajici”) upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni
smlouva”) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen , kupujici”) prostrednictvim
internetového obchodu prodavajiciho (dale jen ,,Autokseft.cz”). Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na internetové adrese Autokseft.cz.

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v iumyslu nakoupit zboZzi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Znéni Obchodnich podminek mUZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni Obchodnich podminek.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, je-li kupujici koncovym spotfebitelem, vyslovné neupravené
témito obchodnimi podminkami se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zak. €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a
zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, oba v platném a ucinném znéni, jakozZ i predpisy
souvisejicimi.

Il. Ochrana osobnich udaju

Viz. ¢lanek Bezpecnost a ochrana osobnich udaji .

Dorucovani

Kupujicimu mdze byt dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu i
uvedenou kupujicim v objednavce.

ll. Ceny zbozi

Uvedené ceny jsou konecné, tzn. vcetné DPH. Ceny nezahrnuji pfipadné dalSi poplatky jako dopravné,
balné atd.

AkEni ceny plati do vyprodani zasob nebo po dobu ¢asové urcenou.

Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu cen a to i bez predchoziho pisemného, ¢i jinym zplsobem
vydaného oznameni.


https://www.autokseft.cz/Ochrana-osobnich-udaju
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IV. Uzavreni kupni smlouvy

Objednavku lIze ucinit osobné, telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim internetového obchodu
Autokseft. Prodavajici doporucuje kupujicimu provadét objednavky pres elektronicky obchod.

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi. Ustanoveni 8 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepoufZije.

Pro objednani zboZzi vypini kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formular obsahuje zejména informace o:

» objednaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho koSiku webového
rozhrani obchodu);
» zplsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZadovaném zplsobu doruceni objednavaného zbozi a

» informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka“).

PFed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Objednavku (navrch smlouvy) odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlacitko ,Objednat”. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavaijici
neprodlené po obdrzeni objednavky (navrhu smlouvy) toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzZivatelském rozhrani ¢i v objednavce.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci, stav
objednavky prechazi do stavu "Vyfizuje se"), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou
(druhy e-mail), a to na adresu elektronické posSty kupujiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo smluvni vztah neuzavfit napf. z technickych dlvodd, nedostupnosti zboZi
atd. V tomto pripadé dochazi ke stronovani objednavky.

Vzniklou smlouvu v€etné dohodnuté ceny |ze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na
zakladé zakonnych ddvodu.

Vztahy a pfipadné spory vzniklé na zakladé uzaviené smlouvy, budou feSeny vyhradné dle platného prava
Ceské republiky a budou Fe3eny soudy Ceské republiky. Smlouva je uzavirdna v eském jazyce. Vznikne-li
pro potrfebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojm plati vyklad
smlouvy v Ceském jazyce.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavreni, nejdéle vSak
na dobu dle prislusnych pravnich predpis(, za icelem jejiho UspéSného splnéni a neni pristupna tretim
nezucastnénym stranam.

Kupujici souhlasi s vyuzitim telekomunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavieni kupni smlouvy. Naklady
na pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni objednavky jsou v
bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici pouZziva.



V. Platebni podminky

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky. Zvoleny zpUsob Uhrady zboZi je v kompetenci
kupujiciho.

Hotové
Hotové, pripadné platebni kartou, Ize za zbozi zaplatit pouze pFi osobnim odbéru v kamenné prodejné

AutoksSeft na adrese:

Autokseft, s.r.o.
V. Halka 39
543 01 Vrchlabi

Dobirka

PFi platbé na dobirku, je zboZzi hrazeno pfimo Fidici pfepravni spolecnosti nebo postovnimu dorucovateli
aZz pri jeho prevzeti. kupujici navic hradi tzv. dobirecné.

Bankovni prevod

PFi platbé klasickym bankovnim prevodem uhradi kupujici ¢astku na Ucet prodavajiciho, ktery obdrzi v
potvrzovacim e-mailu o pfijeti objednavky spolecné s variabilnim symbolem (Cislem objednavky).

Bankovni spojeni CSOB CR

Cislo uctu: 220982261/0300

IBAN: CZ23 0300 0000 0002 2098 2261
Swift kod: CEKOCZPP
Ména: CZK

Bankovni spojeni CSOB SK

Cislo Gétu: 4011092981/7500

IBAN: SK94 7500 0000 0040 1109 2981
Swift kod: CEKOSKBX
Ména: EUR

Neni-li ¢astka pfipsana na Ucet prodavajiciho nejpozdéji do 5 pracovnich dna, bude objednavka
stornovana.



Online platby

Poskytujeme online platby prostFednictvim platebni brany CSOB.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

Upozornéni pro Slovensko!

Pro fakturaci zboZi na Slovensko bez DPH bude subjekt ovéFena registrace dle zadaného DIC. ZboZi Ize
zaslat POUZE registrovanému subjektu na fakturacni adresu. Jinak bude zboZzi fakturovano vcetné DPH!
Na Zadosti o zpétné opravné doklady nebude bran zfetel!

Zaloha na exkluzivni a specialni objednavky

PFi objednavce exkluzivniho nebo specialniho zbozi méa prodavajici pravo Zadat od kupujiciho zalohu ve
vySi 30 - 50 % z prodejni ceny zbozi. Exkluzivnim nebo specialnim zboZim je mySleno nestandardni zboZzi,
pripadné zboZi s vysokou prodejni cenou, napf. hlinikova kola s primérem 20" a vySe. Objedna-li si
kupuijici takovéto zboZi, je prodavajicim neprodlené kontaktovan a informovan o dalSim postupu. Zaloha
na exkluzivni a specialni zbozi je v celé vySi nevratna.

PFi objednavce zboZi s naslednou specialni Upravou ze strany prodavajiciho, pfipadné pfi objednavce
zbozi vyrabéného na miru, ma prodavajici pravo zadat od kupujiciho zalohu ve vysi az 100 % z prodejni
ceny zbozi. Zaloha na takovéto zbozi je v celé vySi nevratna.

VI. Dodaci podminky

Prodavajici odevzda kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Vlastnické pravo ke zboZzi pfechazi na kupujiciho ke dni zaplaceni kupni ceny. ZboZzi az do jeho UpIného
zaplaceni zUstava ve vlastnictvi prodavajiciho. PFi platbé pred dodanim (prevodem, on-line platbou)
zUstava zboZi ve vlastnictvi prodavajiciho az do predani zboZi kupujicimu.

Prodavajici se zavazuje dodat zboZi v co nejkratSim terminu od potvrzeni objednavky. kupujici ma pravo
zvolit si zpUsob dopravy, ktery mu nejvice vyhovuje.

DPD

PFepravni spolecnost DPD dorucuje standardni zasilky na kupujicim urcené misto dodani. V den doruceni
obdrzi kupujici informacni SMS s pfedpokladanym ¢asem doruceni v rozmezi 3 hodin. Nehodi-li se
kupujicimu dany termin doruceni, mGze ho dle pokynU zaslanych v SMS posunout o 1, 2 nebo 3 pracovni
dny.



Balikovna

Balikovna dorucuje standardni zasilky s vyuZitim sluzby ,Balikovna na adresu” nebo ,Balikovna“, tzn. na
adresu uvedenou kupujicim nebo adresu vybrané Balikovny. V den odeslani baliku obdrzi kupujici SMS a
email s blizSimi informacemi o doruceni, které probéhne zpravidla dalsi pracovni den.

Toptrans

PFepravni spole¢nost Toptrans se specializuje predevsim na nadrozmérné zasilky. ZboZi je kupujicimu
doruceno zpravidla do 48 hodin od expedice ze skladu prodavajiciho. V den doruceni bude kupuijici
telefonicky kontaktovan fidic¢em.

Osobni odbér

Objednané zbozi si mize Zakaznik osobné po vyzvé (SMS, e-mail) prevzit v kamenné prodejné Autokseft
na adrese:

AutoksSeft, s.r.o.
V. Halka 39
543 01 Vrchlabi

kupuijici je povinen zasilku pri prevzeti peclivé zkontrolovat a v pfipadé, Ze vykazuje zjevné poskozeni,
ihned sepsat s prepravcem ,Zapis o Skodé”. Na pozdéjsi reklamace z téchto ddvodd nebude brat
prodavajici zfetel.

Vice informaci o doruceni a ceny dopravy v sekci Doprava (doprava.html).

Z dlvodu vytizenosti vyrobcl a kamionovych dopravcd ke vztahu optimalizace naklad( na vyrobu a
prepravu si prodavajici vyhrazuje pravo na zmeénu terminu dodani.

VII. Odstoupeni od smlouvy

Neni-li to ve smlouvé vyslovné uvedeno, kupujici bere na védomi, Ze nemUZe od smlouvy odstoupit dle §
1837 obcanského zakoniku, pokud:

» je zboZi upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu;

» zbozi podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani;

» bylo-li zbozZi po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim;

» bylo-li zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodU jej neni
mozné vratit;

» se jedna o dodavku zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud kupujici
porusil jejich plvodni obal;

» byla ze zboZi odstranéna bezpecnostni plomba.


https://www.autokseft.cz/doprava.html
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Kupujici ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi bez udani dlivod(, pricemz v pfipadé, Ze predmétem
kupni smlouvy je nékolik druhli zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato InUta ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité
uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mUze kupuijici vyuZit vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, jenz tvori pfilohu obchodnich podminek. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy,
zasle nebo preda podnikateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od
smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel. Odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici zasilat mimo jiné na
adresu provozovny prodavajiciho €i na adresu elektronické posty prodavajiciho.

ZboZzi zaslané kupujicim zpét k prodavajicimu by mélo byt zaslano uUplné, tj. v€etné pfislusenstvi,
neposkozené, Cisté, s kompletni dokumentaci, tj. s navodem, zaru¢nim listem a dokladem o koupi a
pokud mozno v origindlnim obalu. Je-li vracené zbozi poskozeno nebo z jiného divodu vzniknou
proddvajicimu vydaje s uvedenim produktu do plvodniho stavu, mlze byt ¢astka vracend kupujicimu
poniZena o tyto naklady. Jsou-li spInény vSechny podminky pro vraceni zbozi, prodavaijici vrati financni
Castku bezhotovostné na ucet kupuijiciho, tj. kupni cenu a naklady na dopravu od prodavajiciho ke
kupujicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od predani zbozi kupujicim prodavajicimu
nebo od prokazani, Ze kupuijici zboZi odeslal zpét k prodavajicimu. V pfipadé zaslani penéz Kupujicimu
zpét sloZzenkou bude z ceny zboZi odecteno 90 K¢ (poplatek CP a administrace). Kupuijici je i nadale
povinen zaplatit naklady spojené se zaslanim zboZi zpét prodavajicimu i v pripadé, kdy nemuze byt zboZi
vraceno obycejnou pozemni postou.

Vracené zboZi zasilejte vZdy na adresu!

AutoksSeft, s.r.o.
V. Halka 39
543 01 Vrchlabi

Chce-li kupujici v uvedené 14-ti denni Ihtté od smlouvy skutecné odstoupit, doporucujeme pro urychleni
postupovat dle navodu v sekci Vraceni zbozi.

ZbozZi zaslané zpét na dobirku nebude prodavajicim prevzato!

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek. Neucini-li tak, prodavajici chape tuto skutecnost jako bezdlvodné obohaceni
kupujiciho.

Vraceni zbozi

Kupujici ma pravo na vraceni zakoupeného zbozi (mimo elektronickych dilG, pneumatik, kol) nad
ramec zakona, akceptuje-li nize uvedené podminky.

kupujici obdrzi zpét financni ¢astku na zakladé Ihity od dne zakoupeni:



» ve vysi 100 % pri vraceni zboZzi dle 8 1829 odst. 1 obCanského zakoniku, viz. ¢lanek VII. Odstoupeni od
smlouvy;

» poniZzenou o storno poplatek ve vysi 25 % pfi vraceni zboZi do 30 dn(;

» ponizenou o storno poplatek ve vysi 50 % pfi vraceni zboZi pozdéji nez do 30 dn(;

» zboZi po 45 dnech jiZ nelze vratit.

Nad 14 dni nelze vréatit toto zbozi:

» elektronické dily;

» pneumatiky;

» ocelové i hlinikova kola;

» dily s rozdélanou plombou;

» bez plvodniho obalu nebo s poskozenym, polepenym obalem;
» nalakované dily kupujicim;

» zjevné pouzité dily.

Na vraceni poStovného ma kupuijici pravo pouze pfi vraceni zboZi dle § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku, viz. ¢lanek VII. Odstoupeni od smlouvy.

Vratné dily / zalohy na stary dil

Maximalni doba na pfijeti starého dilu je dva (2) mésice od zakoupeni nového dilu. Po této dobé bude
stary dil vracen kupujicimu.

Vhodnost starého dilu k repasi posuzuje vyrobce nového dilu. Doba posouzeni m{iZe byt az Sest (6)
mésicl (obvykle do 6 tydn(). AZ po uznani vhodnosti starého dilu k repasi vyrobce proplaci zalohu
prodavajicimu, ktera je v co nejkratSi dobé preposlana kupujicimu.

Autobaterie se neposuzuji a zaloha na vratny dil se proplaci ihned.

PF¥i nesplnéni podminek k repasi se vraci stary dil kupujicimu bez vyplaceni zalohy za vratny dil.

VIII. Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pFisluSnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, 8 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 oblanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pfi prevzeti kupujicim bez vad. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

» ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupuijici oekaval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné;

» se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva;

» zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

» je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

» zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisU.



Projevi-li se vada v prlibéhu dvanacti (12) mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti Ctyr (24)
mésicl od prevzeti, je-li koncovym spotrebitelem a v dobé dvanacti (12) mésicy, je-li podnikatelem, to se
vSak netyka:
» u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana;
» na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim;
» u pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouZzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
kupujicim, nebo

» vyplyva-li to z povahy véci.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sdm zpUsobil.

Ma-li véc vadu, z nizZ je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc
pouZzitou, ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na prfimérenou slevu.

Podstatné poruseni smlouvy
Je-livadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupuijici pravo:

» na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici
poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlzZe odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem
k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupuijici pravo
na bezplatné odstranéni vady;

» na odstranéni vady opravou veci;

» na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo

» odstoupit od smlouvy.

Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady nebo bez zbytecného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v primérené IhGté
¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici poZadovat misto odstranéni vady primérenou
slevu z kupni ceny nebo mUZe od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si kupujici své pravo vcas, ma prava jako v
pripadé nepodstatného poruseni smlouvy.

Kupuijici - spotfebitel ma pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUze dodat novou
véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v
primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli plsobilo znacné obtize.

Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-livadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupuijici pravo na odstranéni vady nebo na
prfimérenou slevu z kupni ceny.



Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlze prodavajici
dodat to, co chybi nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mUZe prodavajici odstranit podle své volby
opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li proddvajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mtZe kupujici poZadovat slevu
z kupni ceny nebo mdze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUZze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pripadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

Pfi dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc plvodné dodanou.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné
péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada
oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pri dostatecné péci zjistit, nejpozdé&ji vSak do
dvou let po odevzdani véci.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobila k pouZiti pro obvykly
ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto Ucinky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouZitelnosti
véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka m{ze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.

Zaru¢ni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do
mista urceni.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po prechodu nebezpedi skody na véci na kupujiciho
vneéjsi udalost.

IX. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

Nahradni dily mohou z povahy véci vyZadovat odbornou montaz. Prokazani odborné montaze maze byt
vyzadovano pfi uplatnéni reklamace.

Mimosoudni vyFizovani stiznosti spotrebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
podpora@autokseft.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

Prodéavaijici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaj
vykonavéa UFad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu



mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského zakoniku.

X. Provozni doba

Objednavky pres internetové obchody Autokseft.cz jsou pfijimany 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

XI. Zavérecna ustanoveni

V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze spotiebitel podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
spord, kterym je

Ceska obchodni inspekce

UstFedni inspektoréat - oddéleni ADR
Stépanska 44

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné od 24. 2. 2025 a rusi pfedchozi znéni Obchodnich
podminek.

Formular odstoupeni od kupni smlouvy: .doc &' (Word) - .pdf (Z* (Adobe Reader)
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